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Indholdsfortegnelse
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Punkt 11: Andret procedure i Horecentret

27.69.48-G01-3-18
Administrationen indstiller,

til droftelse.

Sagsfremstilling

Iflg. aftale med formanden ensker Hanne Christensen optaget flg. punkt pa dagsordenen:

Der er @ndret procedure for adgang i Herecentret for borgere.

Det ser ud til, at de bererte ikke har kendskab til @ndringen, hvorfor det enskes dreftet, hvordan kendskabet til &ndringen
kan eges.

Okonomi

Beslutning
I efteraret 2018 stoppede det samlede samarbejde med kommuner under center for kommunikation grundet andre
kommuners enske om at stoppe. Struer Kommune videreferte en losning, hvor det kraeves, at borgeren ringer for at lave

en aftale forud.

Bekymringen fra CFK er, at der er borgere, som formér at mede op, men ikke formar at ringe og lave en aftale.

Meget svert at finde informationen pa struer.dk: http://struer.dk/borger/sundhed-og-sygdom/sundhedstilbud/horepaedagog
- og borgere oplever pt., at ingen har kendskab til 2ndringen.

Generelt opleves det, at der mangler information. Rigtig ergeligt at vaere pa bagkant med dette.

Hvordan kan det sikres, at det bliver set? Vigtigt at det meldes meget tydeligt ud til de bererte borgere, men en udfordring
at vi ikke kender alle borgere, som er berart.

e Lagges pa som en nyhed pa struer.dk.

Store fysiske opslag pé relevante steder f.eks. sundhedscenter

Annonce i ugeavisen Struer

Folder/opslag til udlevering af hjemmehjelpere, stottekontaktpersoner ol.
Presseomtale/artikel gennem ugeavisen Struer

Dette svigt i kommunikation skal sendes videre til sdvel ansvarligt center, Byrad, kommunaldirekter samt
kommunikationsteam. Hanne Bredtoft laver udkast til brev, som godkendes og fremsendes af formanden. Det er vigtigt, at
der handles hurtigt. Hele Handicapradet skal have tilsendt det feerdige brev efter afsendelse til Byrdd mv. - og laegges pa
sagen.
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