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Punkt 54: Orientering (SSA)

00.22.00-G01-3-23

Sagsfremstilling

Trafiklys marts og april (Bilag vedhæftet)
Teknologimesse

Beslutning

Der blev givet en orientering.

Bilag

Bilag 1 Trafiklys Visitation hjemmehjælp, hjælpemidler, bolig - marts 2023

Bilag 2 - Trafiklys Visitation hjemmehjælp, hjælpemidler bolig - April 2023



Punkt 55: Lukket: Orientering og dialog (SSA)

00.22.00-G01-3-23



Punkt 56: Orientering: Præsentation af arbejde med fravær ved Center for
Medarbejderudvikling CMU (SSA)

81.28.00-A00-1-23

Sagsfremstilling

Sygefraværet har været stigende i mange kommuner gennem de sidste år. Også indenfor SOSU-området er der i
kommunerne set stigning i sygefraværet.

Langtidsfravær udgør stort set altid 50-60 % af det samlede sygefravær på danske arbejdspladser. Ofte mere indenfor
SOSU-området.

Center for Medarbejderudvikling, CMU, er optaget af, om der er et mønster i hvem der bliver langtidssyge og hvilke
ledere der har det højeste sygefravær.

CMU har udviklet en metode til at se fraværsmønstre og arbejder konkret med mønstret hos den enkelte medarbejder.

Administrerende direktør for Center for Medarbejderudvikling, Jan Hjøllund er inviteret til at komme og præsenterer
CMU´s tilgang og metode til arbejdet med fravær.

Beslutning

Der blev givet en orientering.



Punkt 57: Orientering: Status på strategi for styrket kommunal
Hjemmepleje (SSA)

27.36.00-A00-1-20

Resume

I december 2020 udarbejdede administrationen en strategi for styrkelse af den kommunale hjemmepleje.

Gennem flere år havde den kommunale hjemmepleje haft stigende sygefravær og et deraf stigende merforbrug i forhold
til det tildelte budget.

Strategien har fokus på følgende:

Organisering og ledelse
Trivsel og fravær
Økonomisk balance.

Opfølgning på fravær i hjemmeplejen har siden januar 2022 været forelagt til hvert udvalgsmøde. Budgetbalance følges i
de vanlige budgetopfølgninger.

Sagsfremstilling

Vedlagt bilag viser udviklingen i sygefravær og § 56 fravær for hjemmeplejen fra januar 2022 til april 2023.

Strategiens overordnede målsætning er et årligt gennemsnitlig fravær i den kommunale hjemmepleje omkring 6 %,
hvilket er på linje med de kommunale plejeboliger.

Administrationen har indledt et samarbejde med firmaet Center for Medarbejderudvikling, CMU, om reducering i
fraværet.

Samarbejdet løber foreløbigt det næste år og kan forlænges.

Beslutning

Der blev givet en orientering.

Bilag

Udvikling i fravær Hjemmeplejen - april 2023



Punkt 58: Orientering: Vennekredse - regnskab 2022 (SSA)

00.32.00-S55-1-20

Resume

Vennekredsene ved Struer Kommunes plejecentre har sendt regnskaber for 2022 til social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsudvalget

Sagsfremstilling

Vennekredsene ved kommunens plejecentre har sendt regnskab for 2022, nedenfor vises hovedtallene fra disse:

Vennekreds Indtægter Heraf
kommunens
tilskud

Udgifter Årets
resultat

Egenkapital
primo 2022

Egenkapital
ultimo
2022

Enggård
Centret

90.688 31.000 -79.229 11.459 150.826 162.285

Bangs Have 42.434 31.000 -41.319 1.115 37.498 38.614

Svalegangen
(Svalerne)

49.825 10.000 -69.504 -19.679 35.276 15.598

Solvang 94.620 26.000 -64.046 30.574 146.379 176.953

Bøgelund 59.100 26.000 -73.255 -14.155 43.042 28.888

Asp
Plejecenter*

89.557 17.000 -244.230 -154.672 801.047 646.375

Asp Plejecenter modtog i 2022 det første tilskud til vennekredsen.

Beslutning

Der blev givet en orientering.



Punkt 59: Lukket: Orientering: Status på budget 2024 (SSA)

00.30.00-S55-6-22



Punkt 60: Budgetopfølgning pr. 31. marts 2023 (SSA)

00.30.14-Ø00-11-22

Resume

Der er udarbejdet budgetopfølgning pr. 31. marts 2023

Administrationen indstiller,

at budgetopfølgningen godkendes og sendes samlet til økonomi-, erhvervs- og
bosætningsudvalget

at budgetrevisionen vedr. flytning af 250.000 kr. fra Hjemmehjælp (bestiller) til
Myndighed administration godkendes

Sagsfremstilling

Budgetopfølgningen pr. 31. marts 2023 vedrørende drift for følgende centre fremsendes hermed til udvalget, suppleret
med centrets hovedbemærkning fra økonometeret.

Sundhed og Omsorg

Der er sket en ressourcetilpasning på plejeboligområdet og området forventes samlet set at holde budget. Mindreforbrug
på Bøgelund anvendes løbende til dækning af demografigab fra tidligere år.

Kostområdet var i 2022 udfordret af stigende råvarepriser og mindre salg end forventet, hvilket medførte en negativ
genbevilling på 0,7 mio. kr. Kostområdet har tilpasset organisationen til færre leverancer af mad til plejeboliger, og der er
igangsat tiltag i kantinen for at øge omsætningen. Det forventes at der vil være et driftsoverskud på 0,4 mio. kr. som
hermed nedbringer underskuddet til 0,3 mio. kr. Restunderskud planlægges indhentet i 2024.

Visitation til Hjemmehjælp, Hjælpemidler og boliger er i år tilført demografimidler, og der forventes herefter
budgetbalance. Opholdskommunerefusion står til et mindreforbrug på 1 mio. kr. svarende til ca. 2 pladser. Der er tendens
til stigende priser på området.

Tandplejen har fortsat rekrutteringsvanskeligheder og forventes at komme ud med et mindreforbrug på 1,5 mio. kr. hvilket
i så fald kan medvirke til dækning af forventet negativt driftsresultat andre steder i centret.

Handicap, Social og Psykiatri

Opholdskommunerefusion:

Regnskab for 2022 endte med et underskud på 539.000 kr. Dette underskud er dækket af overskud fra kontoen på
socialpædagogisk støtte samt Mestring og forebyggelse. På nuværende tidspunkt er der et forventet overskud på 0,9 mio.
kr.

Forsorgshjem og krisecenter:

Regnskab for 2022 endte med et underskud på 972.000 kr. Dette underskud er dækket af overskud fra øvrige konti inden
for Handicap, social og psykiatri. Der er stor fokus på krisecentre, da vi ser en markant tilgang af borgere med anden
etnisk baggrund som frekventerer krisecentrene i længerevarende perioder med op til 1 år. På nuværende tidspunkt er der
et forventet underskud på 0,6 mio. kr.

Takstfinansierede institutioner inden- og udenfor rammeaftaleområdet på voksenområdet i Struer Kommune:



De takstfinansierede institutioner har et forventet overskud på 1,6 mio. kr. Her forventes der en medfinansiering af den
nye STU skole på VIA NOVA på 0,8 mio. kr. som er en del af det forventede overskud udenfor rammeaftaleområdet.

Øvrige:

Desuden er der en forventning om et lille overskud på Parasollens driftsbudget, som skal bruges til opstart af et nyt
socialt værestedstilbud til de mest udsatte.
Særlige dyre pladser i psykiatrien har et forventet overskud, da taksten er nedsat i regionen på medfinansiering af
ledige sengepladser. Her er der til budget 2024 meldt en budgetbesparelse.
Afdelingen for resourseforløb og fleksjobber har også et forventet overskud. Dele af det forventede overskud i 2023
skal bruges til medfinansiering af ny STU skole. Fremover bliver det en budgetbesparelse fra budget 2024.

Arbejdsmarked og Borgerservice

Forsørgelsesydelser: Aktivitetsniveauet på arbejdsmarkedet er fortsat højt. Det betyder, at der i 2023 ventes et
mindreforbrug til forsørgelsesudgifter på 3,4 mio. kr. i forhold til det budgetterede. Mindreforbruget fordeler sig med 8,2
mio. kr. på de midlertidige forsørgelsesudgifter og et merforbrug på 4,9 mio. kr. til de permanente forsørgelsesudgifter.

For de permanente forsørgelsesudgifter er det primært en fortsat stor tilgang til seniorpensionsordningen som forklarer
merforbruget.

Genbevilling: Der ventes en samlet genbevilling på 4,2 mio. kr. i 2023. En del af genbevillingen bliver udløst af, at der
løbende gennem året vil være stillinger, som ikke bliver genbesat, så udgiftsniveauet kan tilpasses til 2024, hvor såvel
kommunale besparelser som finansieringen af Arnepensionen reducerer budgetterne. Det ventes at de sidste tilpasninger
først vil kunne gennemføres i 2024, hvorfor genbevillingen her vil blive reduceret.

Budgetrevision

Sundhed og Omsorg

Jf. budgetaftale 2023-2026 besparelsesforslag "402 Robotstøvsuger som vanligt indbo", er udgiften til revisitering
fratrukket besparelsespotentialet i 2023. Udgiften til revisitering på 250.000 kr. ligger hos Myndighed administration,
hvorfor det foreslås medtaget i budgetrevisionen, at der flyttes 250.000 kr. fra Hjemmehjælp (bestiller) til Myndighed
administration.

Beslutning

Indstilling tiltrådt.

Bilag

Bilag 1 - Økonomiopgørelse SSA pr. 31.03.2023

Bilag 2 - Bemærkninger SSA pr. 31.03.2023



Punkt 61: Orientering: Fra arbejdsmarkedsområdet (SSA)

15.00.00-A00-1-14

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet ledelsesstatistik på arbejdsmarkedsområdet med data frem til og med februar 2023.

Februar tallene viser, at de positive udviklingstendenser på området fortsætter.

Dette ses både i forhold til målene i budgetanalysen, og i de netop offentliggjorte resultatmålinger fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), hvor Struer er en af de kommuner som klarer sig bedst.

STAR's resultatmåling sammenligner for hver kommune det faktiske og forventede antal personer på offentlig forsørgelse
givet kommunens rammevilkår.

I 2020 var der ifølge målingen 30 fuldtidspersoner færre på offentlig forsørgelse i Struer Kommune end forventet, hvilket
giver en placering som nummer 18 i STAR's benchmark over landets 98 kommuner.

Beslutning

Der blev givet en orientering.

Bilag

Opfølgning på mål fra budgetanalyse

Statistisk overblik februar 2023



Punkt 62: Orientering: Lovforslag om omlægning af indsatsen mod
hjemløshed (SSA)

27.00.00-G01-3-23

Resume

Regeringen foretager med nyt lovforslag en omlægning af indsatsen mod hjemløshed. Lovforslaget forventes at træde i
kraft pr. 1. juli 2023.

Sagsfremstilling

Baggrunden for lovforslaget handler overordnet om:

1. flere billige boliger
2. ændret social indsats i kommunerne
3. ændring af refusionsregler.

Lovforslaget har til formål at bidrage til at omlægge indsatsen mod hjemløshed ud fra en målsætning om at udbrede
Housing First-tilgangen, reducere antallet af borgere i hjemløshed markant og gøre op med langvarige ophold på
forsorgshjem. Housing First-tilgangen består af en kombination af en (lang)varig boligløsning og specialiseret social
støtte til at fastholde boligen og forbedre borgerens øvrige situation.

Antallet af personer i hjemløshed i landet er faldet fra 2019 til 2022, men antallet af personer i hjemløshed, som opholder
sig på boformer efter servicelovens § 110, er steget med 19 pct. i samme periode. Mennesker i hjemløshed opholder sig i
dag i alt for lang tid på forsorgshjem – i stedet for, at de får tilbudt en bolig og støtte til at etablere et rigtigt hjem.

Selvmøderprincippet, der betyder, at en borger frit kan henvende sig til en hvilket som helst boform efter § 110, uden
kommunal visitation, er et centralt princip på socialområdet, når det gælder om at holde hånden under udsatte mennesker i
samfundet. Selvmøderprincippet er en udfordring for kommunens myndighed og generelle styringsprincipper. Kommunen
har det fulde ansvar for den sociale indsats samt finansiering, men kommunen har ikke indflydelse på kapacitet,
optagelsen i eller udskrivning fra forsorgshjem/ krisecenter.

Med lovforslaget foreslås:

1. at der indføres en ny bestemmelse om bostøtte i lov om social service, efter Housing First-tilgangen, hvor
tilgængelige billige boliger kombineret med passende social bostøtte i egen bolig er afgørende.

2. at målgruppen præciseres ift., at der skal være tale om et akut behov, at det drejer sig om personer med særlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud/tilbud om
aktiverende støtte, omsorg og efterfølgende hjælp.

3. at kommunalbestyrelsen får en betinget udskrivningskompetence. Det er et krav, at kommunerne skal udarbejde
handleplaner for alle borgere på boformer efter § 110 i serviceloven, og at handleplanen bliver en af betingelserne
for, at kommunalbestyrelsens udskrivningskompetence træder i kraft.

4. at give kommunalbestyrelsen mulighed for at afholde udgifter til indretning af almene kollektive bofællesskaber,
som f.eks. låse på dørene og opsætning af postkasser, samt at betale for varme i værelse for perioder hvor de ikke er
udlejede.

5. at udvide målgruppen for udslusningsboliger, at udslusningsboliger kan etableres i ungdoms- og ældreboliger og at
give mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan beslutte at forlænge udslusningsperioden.

6. at kvinder på krisecentre gives adgang til udslusningsboliger.



7. at der med lovforslaget foretages en præcisering af kommunernes mulighed for at yde støtte til såkaldte ”skæve
boliger”, som er målrettet særligt udsatte grupper, herunder personer i hjemløshed som har svært ved at finde sig til
rette i almindeligt byggeri.

8. at refusionsreglerne ændres for kommunernes udgifter til boformer efter § 110 i serviceloven. Staten sætter en
begrænsning på den refusion kommunerne modtager i dag:

at der refunderes med 50 pct. af kommunens udgifter efter § 110 i serviceloven, for borgerens ophold i 90 dage pr.
løbende år fra datoen for første indskrivning.
at der samtidig indføres en ny refusionsordning for borgere, som udskrives efter § 110 i serviceloven. Staten vil i to
situationer refundere 50 pct. af kommunens 1) udgifter til bostøtte efter § 85 a i op til to år efter borgerens
udskrivning efter § 110. 2) udgifter til botilbud efter § 107 i op til seks måneder inden for en periode på ét år efter
borgerens udskrivning efter § 110, når kommunen har truffet afgørelse om botilbud efter § 107 inden borgerens
udskrivning

Bilag 1 - Nyt lovforslag om omlægning af indsatsen mod hjemløshed (Lovforslag nr. L 64)

Beslutning

Der blev givet en orientering.

Bilag

Bilag 1 - Nyt lovforslag omlægning af indsatsen mod hjemløshed



Punkt 63: Oplæg til nyt socialt tilbud til borgere med sociale og psykiske
udfordringer (SSA)

27.00.00-G01-3-23

Resume

Udvalget besluttede (5. januar 2023, pkt. 8) at nedsætte en arbejdsgruppe til udvikling af et socialt samlingssted/værested
til de mest udsatte borgere med bopæl i Struer Kommune. Projektgruppen er sammensat af to medlemmer fra social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsudvalget, to medlemmer fra udsatterådet, et medlem fra socialt team, to medlemmer fra
administrationen. Borgere med brugererfaring inddrages ad-hoc i projektet. Arbejdsgruppen har reference til social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsudvalget, som varetager styregruppefunktionen.

Projektgruppen fik til opgave at iværksætte en proces hvor de skal overveje hvordan arbejdet med de udsatte borgere kan
tilrettelægges i samarbejde med frivillige organisationer, Udsatterådet og Struer Kommunes nuværende indsatser. På
samme tid skal de lade sig inspirere af andre kommuner og private aktører på området. Projektgruppens ophav er at
inddrage og indtænke de midler og ressourcer vi har til rådighed, komme med et bud på udvikling af nye
løsninger/modeller til et "samlingssted", som vi tror på i højere grad virker bedre, end det vi gør i dag, og langt bedre
matcher de udsatte borgeres behov og forudsætninger.

Administrationen indstiller,

at forslaget til oprettelse af nyt værested godkendes,

at forslaget "Jens Skippers Hus" godkendes som fremtidigt navn til kommende
værested,

at manglende finansiering fra 2025 medtages som udvidelsesforslag til byrådets
budgetseminar i august 2023.

Sagsfremstilling

Værestedet henvender sig til socialt udsatte voksne mennesker, der bor i Struer Kommune, og som har mere end én svær
social problemstilling i deres liv, og hvor afstanden til et liv i ”normal-samfundet” er betydelig for disse mennesker.
Brugergruppen er kendetegnet ved: aktivt misbrug, samlemani, hjemløshed, sindslidelse, prostitution, mennesker i alle
aldre i krise og som har mistet fodfæste. Listen er ikke udtømmende men definerer de mest udbredte problemer, vi ser hos
udsatte borgere.

Fysiske rammer:

Arbejdsgruppen foreslår, at værestedet får til huse i rammerne i Søndergade 22. Adressen Søndergade 22 er i forvejen
kendt af brugergruppen og har en central placering i forhold til offentlig transport og Struer midtby.

Indhold:

Et nyt værested i Struer Kommune skal være et trygt fristed for brugerne og skal være kendetegnet ved, at hjælperne
opnår en særlig relation og indsigt i brugernes livssituation og kan/skal kunne støtte den enkelte med at komme videre i
livet.

Værestedet skal ikke være en del af det formelle behandlingssystem, fordi brugerne ikke visiteres, og de registreres ikke,
hvis de ikke ønsker det. I værestedet inddrages brugerne i beslutninger og praktiske opgaver efter lyst og evne. Ingen er
usynlige på værestedet, der også fungerer som et socialt træningssted, et sted hvor vi giver kærlige puf, et sted hvor vi
ansporer borgere til det næste skridt i livet og til mere ansvar men også et sted, hvor vi tager ansvar for at iværksætte den
nødvendige hjælp.



Værestedets medarbejdere vil få en opgave i at sikre en helhedsorienteret indsats på tværs af de mange områder i
hjælpesystemet, som ofte kan være svært for udsatte borgere at navigere i og på samme tid kunne yde beskyttelse og støtte
i respekt for personens unikke livssituation og behandle alle lige på forskellig vis. Værestedet skal indeholde
meningsfulde aktiviteter, der kan give indhold i hverdagen, medvirke til at fastholde og udvikle sociale og andre
færdigheder, give nye perspektiver på livet eller kan bidrage til brobygning til arbejdsmarked eller uddannelse.

Ansatte og samarbejdspartnere i værestedet:

nuværende kommunale indsatser fra Socialt team, som rummer støtte-kontaktordning, bostøtte, fremskudt
misbrugsbehandling, den sociale boligrådgivning samt administration på borgerøkonomi fremover har base i
værestedet. Fremskudte sociale indsatser bliver på denne måde mere tilgængelig, og det vil være nemmere for
borgere at opsøge og modtage hjælp i tide.
ansættelse af en cafevært på 15 timer ugentligt. En cafévært, som er rummelig og formår at møde mennesker i
øjenhøjde og kan med sine personlige kvaliteter være garant for en sund og hyggelig kultur - et fristed hvor
mennesker har lyst til at komme, og hvor de kan være uden at skulle forklare sig.
Udsatterådet kan benytte værestedet og være behjælpelig med fundraising og deltagelse i brugermøder

Åbningstider:

Arbejdsgruppen foreslår, at værestedet har åbnet mandag til torsdag i tidsrummet 9.00 til 15.00, lørdag i tidsrummet
9.00 til 12.00. Åbningstiden varetages i et samarbejde med sociale faglige medarbejdere, cafeværten samt frivillige.

Opstart og finansiering:

Opstart den 1. september 2023 på adressen Søndergade 22.

Finansiering:

Der ligger et restbudget på området i 2023 på 198.000 kr., som kan benyttes til finansiering af værestedets indsatser
i 2023 og delvis i 2024.
Der skal ske en budgetudvidelse på 15.000 kr. i 2024 og 160.000 kr. fra 2025 og fremad.
Nuværende driftsudgifter på bygningen i Søndergade 22 fortsætter uændret i TDA

Værestedets navn - storytelling:

Det gamle hus i Søndergade 22 er Struer Kommunens ældste hus og er kendt som Skipper Stougaards hus. Det var Jens
Christian Stougaard, som i 1838 fik huset flyttet til Søndergade efter at huset havde været oversvømmet efter en stormflod
på havnen. Med baggrund i historien fra 1838 finder vi det både historisk interessant og meningsfuldt at kalde det nye
værested ”Jens Skippers Hus” - mere end blot et værested.

Økonomi

Økonomipåtegning:

Med ovenstående oplæg mangler der finansiering på 15.000 kr. i 2024 og 160.000 kr. fra 2025 og fremad. Det forslås, at
dette medtages som udvidelsesforslag til byrådets budgetseminar i august 2023.

Alternativt skal udvalget finde finansiering indenfor udvalgets egen ramme.



Beslutning

Sagen udsættes til juni-mødet med henblik på beslutning. Forud for dette møde sendes sagen til høring i Udsatterådet og i
Handicaprådet og til orientering i Ældrerådet. Samtidig revurderes timetallet.

Bilag

Bilag 1 - Værestedet Jens Skipper Hus

Bilag 2 - Budgetudvidelse



Punkt 64: Orientering: Opholdskommunerefusion, voksne status pr.
31.03.23 (SSA)

27.69.00-S00-1-22

Sagsfremstilling

Den seneste budgetopfølgning på udgifter med særlige behov viser et forventet overskud på 909.026 kr.

Bilag 1 er en opsummering af:

status på udgifter til borgere med særlige behov
grafoversigt over forventet forbrug til sociale bo- og dagtilbud fordelt på servicelovens § 107, § 108, § 103, § 104
samt ABL i forhold til oprindeligt budget

Indsatser og økonomiske bevægelser i perioden 1. oktober 2022 til 31. marts 2023

Status på merudgifter Status pr.
31.03.23

Bemærkninger

Køb af botilbud, objektiv finansiering samt
aflastning

-1.310.153 3 nye borgere i botilbud

Køb af dagtilbud -205.827 5 borgere bevilget
dagtilbud

STU til borgere under 18 år / tilkendt
pension

-650.447 10 borgere bevilget
STU

Hjælpeordninger -636.087

Ledsagerordninger -45337

Merudgifter -2.847.851

Status ændrede/ophørte udgifter

Forventet underskud da budget 2023 blev
vedtaget

-3.137.183

Botilbud ændret /ophørt 7.241.514 12 borgere ophørt i
botilbud

Dagtilbud ændret / ophørt 816.692 5 borgere ophørt i
dagtilbud

Takstændringer 253.131

Statsrefusion, særlig dyre enkeltsager -1.417.277

Ændrede / ophørte udgifter 3.756.877

Netto mindreudgifter 909.026

Positivt beløb = mindreforbrug

Beslutning



Der blev givet en orientering.



Punkt 65: Orientering: Aktindsigt STU (SSA)

27.00.00-G01-26-23

Sagsfremstilling

En journalist fra foreningen LIGEVÆRD har ansøgt om aktindsigt i visitationen til STU (den særligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse) i landets 98 kommuner for årene 2017-2022 herunder en opgørelse over hvor mange unge
kommunen har visiteret til hhv. egne kommunale STU-tilbud og andre STU-tilbud i perioden.

I samarbejde med UU-vejledningen har de tre kommuner Holstebro, Lemvig og Struer sendt følgende opgørelse.

Beslutning

Der blev givet en orientering.



Punkt 66: Orientering: Afrapportering af tilsyn i hjemmeplejen (SSA - BY)

27.12.16-K09-1-22

Resume

I Struer Kommune imødekommes den lovmæssige tilsynsforpligtigelse iht. Servicelovens § 151c, i hjemmet med et
integreret tilsyn.

Struer Kommunes overordnede målsætning indenfor Sundhed og Omsorg er blandt andet:

”Struer Kommunes service skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers individuelle behov for pleje og praktiske hjælp
på en måde, der hjælper borgerne til at klare mest muligt selv”.

For at sikre dette foretages følgende 4 konkrete indsatser:

Løbende individuel opfølgning/revisitation
Brugerundersøgelse
Fokus gruppe interviews
Opfølgning på klager

Sagsfremstilling

Der er foretaget integreret tilsyn i hjemmeplejen for 2022/2023.

Tilsynene er foretaget ved brugertilfredshedsundersøgelser foretaget ifm. opfølgningsbesøg hos borgere der modtager
hjemmehjælp.

Der er i 2023, som et nyt tiltag, afviklet et fokusgruppe interview med 10 borgere og 2 pårørende. Formålet har været at få
en mere grundig beskrivelse af borgernes oplevelse med at modtage hjemmehjælp og besøg af visitator.

Derudover omfatter tilsyn opfølgning på klager både fra hjemmeplejen samt klager modtaget i visitationen.

I 2022 er der registreret 290 brugertilfredshedsskemaer på Personlig pleje og praktisk hjælp.

Tilfredsheden fordeler sig som følger:



Beslutning

Der blev givet en orientering.

Bilag

Tilsyn hjemmeplejen 2022 ,2023



Punkt 67: Høring vedr. Planlægning af sundhedsberedskab – vejledning til
regioner og kommuner (SSA - BY)

29.30.10-P17-1-23

Resume

Sundhedsstyrelsen har sendt revideret vejledning om planlægning af sundhedsberedskab i høring med svarfrist d. 15. maj
2023. Administrationen har udarbejdet udkast til høringssvar til godkendelse i SSA samt byrådet. Da høringsfristen er d.
15. maj, vil det godkendte høringssvar fra SSA blive sendt til Sundhedsstyrelsen under forudsætning af byrådets senere
godkendelse (30. maj 2023) pga. den korte høringsfrist.

Administrationen indstiller,

at udkast til høringssvar godkendes,

at høringssvaret fremsendes til Sundhedsstyrelsen under forudsætning af Byrådets
efterfølgende godkendelse.

Sagsfremstilling

Baggrund (se Bilag 1):

Sundhedsstyrelsen har revideret sin vejledning om planlægning af sundhedsberedskab. (Bilag 1)

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet denne vejledning som et værktøj til regioner og kommuner. Hensigten er at understøtte
og kvalitetssikre sundhedsberedskabsplanlægning i regioner og kommuner. Vejledningen beskriver således det forventede
indhold af myndighedernes sundhedsberedskabsplaner.

Vejledningen er en opdateret udgave af Vejledning om planlægning af sundhedsberedskab fra 2017 og udgør
Sundhedsstyrelsens rådgivning i medfør af sundhedslovens § 210, beredskabslovens § 27 og bekendtgørelse nr. 971 af
28/06/2016 om planlægning af sundhedsberedskabet.

Hvad er nyt? Der er til forskel fra opdateringen i 2017 ikke tilført nye opgaver eller ansvarsområder til kommune eller
region. I stedet for er vejledningsmaterialet forsøgt tilgængeliggjort ved at dele dette op i en række mindre produkter:

• Vejledning om planlægning af sundhedsberedskab 2023

• Håndbog for kommuner til planlægning af sundhedsberedskab 2023

• Håndbog for regioner til planlægning af sundhedsberedskab 2023

• Aktør- og ordliste, planlægning af sundhedsberedskab 2023

Vejledningen er forkortet og forenklet for hurtigt at kunne skabe et overblik over hvilke opgaver og ansvar, der påhviler
kommune og region i henhold til planlægning af sundhedsberedskabet. For at gøre det lettere for den enkelte bruger af
vejledningen er det forsøgt at tydeliggøre hvornår en opgave er pålagt i henhold til lovgivningen og hvornår det skrevne
er en anbefaling om hensigtsmæssig praksis.

Uddybning og eksemplificering af koncepter, opgaver og ansvar er således taget ud af selve vejledningen, men er i stedet
beskrevet i henholdsvis en håndbog målrettet kommuner og en håndbog målrettet regioner. Håndbøgerne kan bruges som



et opslagsværk der supplerer denne vejledning og kan bruges selvstændigt fra vejledningen.

Den opdaterede version af vejledningsmaterialet går ikke i dybden med de enkelte begreber og opgaver i god
beredskabsplanlægning, men henviser til den tilgang og de værktøjer som Beredskabsstyrelsen har udgivet for generel
beredskabsplanlægning. Dette med et ønske om, at skabe en bedre integration med den øvrige beredskabsplanlægning
samt sikre, at den mest opdaterede viden om god beredskabsplanlægning altid anvendes.

De tidligere bilag er med opdateringen integreret i håndbøgerne og der findes derfor ikke længere en bilagssamling. I
stedet findes en aktør- og ordliste som samler aktører samt en række af de mest anvendte forkortelser og begreber i
sundhedsberedskabet. Som noget nyt er der lagt en øget fokus på mulighed for dialog og rådgivning med
Sundhedsstyrelsen, der er dertil tilføjet et afsnit der beskriver det nationale krisestyringssystem.

Udkast til høringssvar fra Struer Kommune vedr. Planlægning af sundhedsberedskab – vejledning til regioner og
kommuner (se Bilag 6)
Struer Kommune har orienteret sig i det fremsendte høringsmateriale og afgiver hermed følgende høringssvar.

Struer Kommune anerkender, at materialet er gjort mere simpelt og overskueligt, herunder opdeling af vejledning om
planlægning af sundhedsberedskab til henholdsvis region og kommuner.

Aktør- og ordliste giver et godt overblik over forskellige aktører og begreber i forbindelse med planlægningen af
sundhedsberedskabet, samt fælles forståelse af ofte anvendte begreber.

Struer Kommune oplever det positivt, at det er tydeliggjort hvornår en opgave er pålagt i henhold til lovgivningen og
hvornår det skrevne er en anbefaling på baggrund af hensigtsmæssig praksis samt et øget fokus på mulighed for dialog og
rådgivning med Sundhedsstyrelsen.

Struer Kommune ser frem til at anvende materialet ved næste revision af vores sundhedsberedskabsplan.

Beslutning

Indstilling tiltrådt.

Bilag

Høringsbrev Planlægning af sundhedsberedskab 2023.pdf

Høringsliste Planlægning af sundhedsberedskab 2023.pdf

Planlægning af sundhedsberedskab - Håndbog for regioner.

Planlægning af sundhedsberedskab_Håndbog for kommuner2023

Planlægning af sundhedsberedskab_Vejledning2023

Høringssvar fra Struer Kommune vedr. sundhedsberedskab



Punkt 68: Underskriftsside (SSA)

00.22.00-G01-3-23

Beslutning

-
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